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Resumo: Este artigo propoe um estudo sobre os trés grandes grupos de conhecimento
necessarios para o processamento textual: conhecimento linguistico; conhecimento
enciclopédico (ou de mundo) e conhecimento interacional (IKOCH; ELIAS, 2017), tendo em
vista as praticas escolares de leitura. Partindo da concepgao de texto como lugar de interagao
onde, em nome de uma intencionalidade e de um projeto de dizer, atuam os construtores
socials da situacdo comunicativa, acreditamos ser possivel observar como os trés sistemas de
conhecimento mencionados participam do ato linguageiro e como eles podem ser ativados
pelo aluno-leitor da Educagao Basica durante sua atividade de leitura e producio de sentidos.
Para o desenvolvimento dessa proposta, selecionamos, como corpus, a bula do medicamento

Neosaldinzl@:I e, para analisa-lo, nos guiaremos pelos conceitos de zexto, leitura e sistemas de
conhecimento preconizados pela Linguistica Textual, a qual, neste trabalho, sera representada,
principalmente, por Koch (1999; 2000; 2005) e Marchuschi (2008; 2009; 2012).
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Textual processing when reading the Neosaldina package insert

Abstract: This article proposes a study on the three major groups of knowledge necessary
for textual processing: linguistic knowledge; encyclopedic (or world) knowledge and
interactional knowledge (IKOCH; ELIAS, 2017), in view of school reading practices. Starting
from the conception of text as a place of interaction where, in the name of an intentionality
and a project of saying, the social constructors of the communicative situation act, we believe
it is possible to observe how the three systems of knowledge mentioned participate in the
linguistic act and how they can be activated by the student-reader of Basic Education during
his activity of reading and producing meanings. For the development of this proposal, we
selected, as a corpus, the package insert for the medication Neosaldina and, to analyze it, we
will be guided by the concepts of text, reading and knowledge systems recommended by
Textual Linguistics, which, in this work, will be represented, mainly , by Koch (1999; 2000;
2005) and Marchuschi (2008; 2009; 2012).
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Primeiras Consideracoes

A cada ano, o baixo desempenho dos alunos do Ensino Basico na compreensao
e na interpretacdo de textos em avaliagdes previstas no curriculo escolar e/ou nas avaliagdes
sistétmicas, como as do SAEB, da Prova Brasil e do ENEM, tém revelado a dificuldade da
escola em formar leitores competentes. Por isso, é importante pensar de que forma a leitura
vem sendo processada no contexto escolar, uma vez que esse formato ndo sé interfere nos
resultados pedag6gicos, como também mostra sob qual enfoque tedrico-metodoldgico a
concepcao de linguagem vem sendo tratada.

Pensar a linguagem como um objeto neutro e transparente é pensar que ela comeca e
termina na materialidade linguistica da superficie textual. Nesse sentido, a leitura escolar
seria uma pratica voltada exclusivamente para o enunciado, na qual o aluno tem que sacar,
da superficie textual, informacdes do tipo quem?, onde?, quando?, tarefa que Ihe exige pouco
esforco inferencial e interpretativo. Mas pensar a linguagem como um objeto que vai além
da superficie linguistica, é pensa-la como ponto de encontro entre o dito e o ndo dito (o0s
implicitos) que atravessa todo ato de comunicacdo. Nesse sentido, a leitura escolar seria uma
pratica na qual o aluno, para ler o texto, teria que ativar multiplos saberes acumulados de
suas experiéncias no mundo.

Para a realizacdo do nosso estudo sobre os trés grandes sistemas de conhecimento
envolvidos no processamento textual, sera necessario considerar a segunda concepcao de
linguagem, pois é justamente esta que se constitui na relacdo de complementaridade entre a
camada explicita e a camada implicita da comunicacdo humana.

Desse modo, o objetivo do presente capitulo € mostrar, a luz da Linguistica Textual
(doravante, LT), os trés tipos de conhecimentos que precisam ser acessados pelo aluno para
a realizacdo das atividades de leitura e compreensdo de textos: o conhecimento linguistico,
0 conhecimento enciclopédico (ou de mundo) e o conhecimento interacional (KOCH;
ELIAS, 2017). Neste trabalho, os pressupostos tedricos serdo representados, principalmente,
por Koch (1999; 2000; 2005) e Marchuschi (2008; 2009; 2012).

Para atingirmos esse objetivo, o corpus escolhido serd a bula do medicamento

Neosaldina® . A selecdo da bula de remédio se explica pelo fato de esse ser um género
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textual que circula nas relagdes interdiscursivas e sociais dos alunos e da sociedade em geral.
Segundo dados do Conselho Nacional de Sadde (CNS)?, o Brasil esta entre os 10 paises que
mais consome medicamentos no mundo. Ja nossa preferéncia pelo medicamento Neosaldina
se deve em funcao do reduzido quantitativo de trabalhos voltados para as préaticas de leitura
escolar que se proponham a analisar bulas de remédio a luz da LT. Além disso, esse
medicamento é uma das primeiras op¢des dos consumidores brasileiros quando o assunto é
analgésicos?.

Acreditamos que o estudo dos trés sistemas do conhecimento podera contribuir para
as praticas escolares de leitura e, consequentemente, para o desenvolvimento da competéncia

leitora dos alunos.

Texto, leitor e leitura

Antes de investigarmos os trés sistemas de conhecimentos, faz-se necessario trazer
para este estudo as concepcdes de texto, leitor e leitura, elaboradas pelas tendéncias mais
recentes da LT, sobretudo na visdo de Koch (1997; 2005) e Marcuschi (2008). Tal fato se
deve porque, além de permearem toda a nossa atividade comunicativa, tais concepcdes sdo
essenciais para qualquer pesquisa que se proponha a analisar algum fen6meno da linguagem
sob a Otica do ensino de leitura.

Sabemos que diversas concepg¢es de texto ja foram defendidas ao longo do avanco
dos estudos da LT, levando-as a assumir formas tedricas diversas. Por conta disso,
apresentaremos trés visdes distintas de texto desenvolvidas por Ingedore Koch e Luiz
Antbnio Marcuschi, dois grandes precursores dos postulados da LT no Brasil.

Produto l6gico do pensamento (Koch, 1997)

Nos estudos iniciais da LT, o texto era visto como produto I6gico do pensamento do

autor. Ao sujeito-leitor, caberia apenas captar essa representacdo mental e as intengdes

1 Disponivel em:
<http://www.conselho.saude.gov.br/ultimas_noticias/2005/medicamentos.htm#:~:text=N0%20Brasil%20exis
te%20uma%20farm%C3%A1cia,do%20Conselho%20Federal%20de%20Farm%C3%Alcia.> Acesso em: 13
jun. 2020.

2 De acordo com levantamento realizado pela Associagdo da Inddstria Farmacéutica de Pesquisa (Infarma), e
publicado no jornal on-line O Tempo, no dia 13/06/2020, os analgésicos estdo no topo do ranking de
medicamentos com maior faturamento no Brasil. Dorflex e Neosaldina aparecem nas primeiras cinco posicoes,
sendo o primeiro lider todos os anos. Disponivel: https://www.otempo.com.br/interessa/saude-e-ciencia/dos-
cinco-remedios-mais-vendidos-no-pais-tres-sao-analgesicos-1.1605750 Acesso: 15 jun. 2020
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psicoldgicas do produtor, tal qual foram mentalizadas, desempenhando, portanto, um papel
estreitamente passivo.

Instrumento de comunicacéo (Koch, 2005)

Posteriormente, 0 texto passou a ser concebido como mero produto da codificacdo
de um emissor a ser decodificado pelo receptor; um transmissor de informagdes e, para
compreendé-lo, bastava o conhecimento do codigo linguistico. Nessa concepcao, o papel do
sujeito-leitor era o de decodificador meramente passivo.

Processo interacional (Marcuschi, 2008)

Atualmente, o texto é visto como processo de interacdo, resultado de uma acéao
linguistica cujas fronteiras sdo definidas por seus vinculos com o mundo no qual surge e
funciona. Dessa forma, o texto ndo é mais visto como um artefato linguistico, mas um evento
interativo entre locutor e interlocutor, que ocorre em forma de linguagem inserida em
contextos sociocomunicativos, historicos e culturais.

E importante ressaltar que cada concepcdo de texto adotada acima revela uma
percepcdo de leitura diferente. Pensar o texto como um produto légico do pensamento
significa pensar a leitura como extracdo das ideias e intencdes do autor. Pensar o texto como
produto da codificacdo do emissor e decodificacdo do receptor significa pensar a leitura
como atividade cujo foco reside na crenca de que todos os sentidos do texto se encontram
na sua linearidade e materialidade linguistica. Por fim, pensar o texto como palco onde os
atores representam a encenacdo comunicativa, ou como lugar dos implicitos somente
detectaveis pelo contexto, significa pensar a leitura como atividade interativa de producéo
de sentidos. Ha de se concluir que esta Gltima concepcdo de leitura é a que mais se vale dos

conhecimentos do aluno na sua interagdo com o texto.

Os conhecimentos ativados durante o processamento textual

A partir da década de 1980, as ciéncias cognitivas tiveram grande influéncia na
agenda dos estudos do texto, sobretudo no que tangem a aquisi¢cao do conhecimento, a mente
humana, a memoria e a aprendizagem. Essas questdes de ordem cognitiva passaram a
compor as pesquisas voltadas para a compreenséo, a producdo e o processamento do texto.
Segundo a visao de Marcuschi (2009, p. 44), tal fato ndo deveria causar surpresa, pois “num

certo sentido a linguagem caracteriza-se como uma forma de cognicdo, dai a importancia
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para os estudos linguisticos”.

Com a virada cognitiva, a Linguistica Textual passou a conceber o texto como
“resultado parcial de nossa atividade comunicativa, a qual compreende processos, operagoes
e estratégias que tém lugar na mente humana e que sdo postos em agdo em situacdes
concretas de interacao social” (KOCH, 2000, p. 22). Com base nessa concepg¢do, a LT passou
a defender que:

O texto é uma manifestacdo verbal constituida de elementos linguisticos
intencionalmente selecionados e ordenados em sequéncia, durante a atividade
verbal, de modo a permitir aos parceiros, na intera¢do, ndo apenas a depreensdo
de conteidos semanticos, em decorréncia da ativacdo de processos e estratégias
de ordem cognitiva, como também a interagdo (ou atuacdo) de acordo com praticas

socioculturais. (KOCH, 1992, p. 22).
Nessa perspectiva, focada nas opera¢des mentais, um dos objetivos da LT tornou-se
0 estudo das estratégias sociocognitivas postas em jogo pelo sujeito-leitor no decorrer do
processamento textual. A partir dai, concluiu-se que, para que essas estratégias ocorressem,
auxiliando o leitor na compreensdo e na producdo do sentido global do texto, alguns
conhecimentos armazenados em sua memaria teriam que ser ativados. De acordo com varios
estudiosos da LT, esses conhecimentos podem ser de ordem linguistica, enciclopédica e

interacional, conforme postulam Koch & Elias (2011):

a) O conhecimento linguistico compreende o conhecimento gramatical e lexical,
sendo ele o responsavel, por exemplo, pela organizacdo da materialidade
linguistica na superficie textual; pelo uso dos articuladores discursivos de que a
lingua dispde para fazer a remissdo ou a sequenciacdo textual; e pela selecao e
emprego de itens lexicais adequados e seus impactos no texto.

b) O conhecimento enciclopédico, ou de mundo, diz respeito a toda bagagem
informacional do leitor adquirida através da escola; de textos ja publicados em
livros, jornais, revistas — on-line e off-line —; das vivéncias pessoais; das crencas;
das trocas e discussdes no contato com o outro e com 0s fatos do mundo.

c) O conhecimento interacional diz respeito as formas de inter-acdo atraves da
linguagem. Nele, estdo inseridos os conhecimentos do tipo ilocucional,
comunicacional, metacomunicativo e superestrutural. O reconhecimento dos

propositos pretendidos pelo usuario da lingua em uma dada situacdo de
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comunicacdo € devido ao conhecimento ilocucional. Ja& as normas
comunicativas, como a quantidade de informacdo necessaria para que 0S
parceiros do ato linguageiro sejam capazes de reconstruir o objetivo da
producdo do texto; a escolha da variacdo linguistica adequada a cada situacao
de interacdo; a adequacgdo do género textual a situacdo real de uso; tudo isso
corresponde ao conhecimento comunicacional. Para evitar possiveis falhas na
comunicacdo que comprometam a aceitabilidade por parte do parceiro e/ou
dificultem a compreenséo do texto, o produtor do texto recorre ao conhecimento
metacomunicativo, atraves de pistas expressas, na comunicacdao oral, pelos
gestos e expressdes faciais, pela entonacdo das palavras; e na comunicagao
escrita, pelos sinais de pontuacdo, pelas parafrases, pelas repeticdes, enfim, por
tudo o que traga realce a mensagem a ser transmitida, assegurando a
inteligibilidade textual. Por dltimo, o conhecimento superestrutural possibilita

o0 reconhecimento dos géneros textuais adequados as diversas praticas sociais.

E importante ressaltar que a divisdo dos trés grandes niveis de conhecimento —
linguistico, enciclopédico, interacional — se da meramente por questdes didaticas. Portanto,
ndo ha uma hierarquia entre eles. O que ocorre, na verdade, € que todos esses tipos de
estagios operacionais e mentais sdo ativados, simultaneamente, durante a leitura e a
interpretacdo de um texto.

Para termos uma nog¢ao de como ocorre 0 processamento textual, faremos, a seguir,
a analise/leitura da bula do medicamento Neosaldina® , mostrando a integracdo dos trés
grandes sistemas do conhecimento. Nosso objetivo é oferecer ao professor-mediador alguns
caminhos que o ajudem na elaboracdo de estratégias que potencializem suas praticas de
ensino de leitura e, consequentemente, o desenvolvimento da competéncia leitora dos seus

alunos.
Analise - ativando saberes para ler o texto
Antes de iniciarmos esta secdo, cabe lembrar que ndo pretendemos propor técnicas

para leitura de bulas de remédio, mas contribuir para a elaboragdo de préaticas pedagdgicas

que visem a um ensino de leitura que valorize os conhecimentos prévios dos alunos durante
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o processamento textual. Conforme destaca Marchuschi (2008, p. 187), “ndo se tem uma
no¢do muito clara de como se organiza cada um desses conhecimentos, mas é certo que eles
nao agem de forma sucessiva”, isto ¢, ndo hd uma hierarquia, uma vez que eles atuam
interativamente.

Segundo Kock e Elias (2017, p. 39), diante de um texto, o leitor realiza,
simultaneamente, varios passos interpretativos, muitos dos quais funcionam como angulos
de entrada no texto. O angulo de entrada é variavel, uma vez que ele depende dos objetivos
de cada leitor: uma bula de remédio pode ser o objeto de leitura de médicos, pacientes e
farmacéuticos, cada qual com o seu propdsito na interacdo, suas entradas no texto e suas
préprias hipoteses interpretativas.

A fim de estudarmos como os trés grupos de conhecimentos sdo ativados durante um

possivel percurso de leitura da bula de Neosaldina® , vamos considerar que o leitor seja o
paciente-consumidor, que pode ser o aluno da Educacgdo Basica que, em geral, esta entrando
em contato com as especificidades de um género textual pertencente as praticas sociais
diarias de muitos brasileiros. Afinal, queremos formar um leitor critico, capaz de
desempenhar tarefas de diferentes naturezas segundo os procedimentos descritos em textos
instrucionais, como os da bula de remédio. Além disso, cabe ressaltar que, a titulo de
organizacdo, vamos tratar de cada nivel de conhecimento, seguindo a ordem em que eles
aparecem em Kock e Elias (2017).

O conhecimento linguistico, que abarca aspectos relacionados ao conhecimento e ao
uso da lingua, pode ser ativado levando-se o0 aluno a examinar a bula de Neosaldina® como
um objeto que precisa ser conhecido por meio de uma varredura inicial. Nessa varredura, o
aluno examina a disposicdo dos elementos linguisticos no texto em relacdo aos ndo
linguisticos; observa a organizacdo dos paragrafos; a presenca de perguntas enumeradas; 0s
sinais de pontuacdo; a extensdo dos enunciados; os dados quantitativos referentes a
composicdo e a dosagem do medicamento; a selecéo lexical, entre outros recursos presentes
na superficie textual. Tal procedimento parte de uma percepcdo panoramica inicial dos
elementos verbais para a interpretacdo desses elementos. Essa leitura inicial permite ao aluno
acessar seus conhecimentos prévios para, dentre outras coisas, levantar hipdteses sobre o
texto que ird ler, e identificar a estrutura prototipica de uma bula de remédio, ja que, segundo
Marchuschi (2008, p. 188), existem “formas textuais que carregam marcas linguisticas mais

ou menos estereotipadas identificaveis desde o inicio”.
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A seguir, pode-se levar o aluno a identificar os meios coesivos selecionados para se
fazer a remissdo e a sequenciacgdo textual. Koch (1999) explica que ha dois grandes recursos
COesivos: 0S que sdo responsaveis pela remissao a outros elementos textuais ou inferiveis
(coesdo remissiva ou referencial) e 0s que se destinam a tornar possivel a progresséo textual,
garantindo a continuidade de sentidos (coeséo sequencial). Se tomarmos como foco de
investigacdo o nome Neosaldina, veremos que a coesdo remissiva é feita, exclusivamente,
por meio do substantivo medicamento que, na maioria dos casos, aparece antecedido do
pronome demonstrativo este. Por outro lado, o sintagma nominal este medicamento refere-
se a um procedimento de coesdo sequencial, visto que contribui para a progressao textual
por meio da (insistente) repeticédo lexical.

Como ja foi dito, a leitura de um texto exige muito mais do que o conhecimento do
cddigo linguistico, uma vez que é preciso ir além do que esta escrito na superficie textual.
Por isso, segundo Kock e Elias (2017), o processamento textual abarca, também, o
conhecimento enciclopédico e o interacional.

Sabemos que a atividade de leitura e de producdo de sentidos é realizada com base
nos dados arquivados na memoria permanente do leitor, como se ele tivesse uma espécie de
enciclopédia mental, que varia de acordo com suas experiéncias e vivéncias pessoais e
saberes sobre os fatos do mundo. Esses saberes constituem o conhecimento enciclopédico
do leitor. A titulo de exemplificacdo, podemos mencionar o seguinte enunciado que aparece
destacado em negrito no corpo da resposta dada a pergunta de nUmero quatro, presente na
bula: Este medicamento pode causar doping. Esse sintagma verbal, no contexto de uma
bula de remédio, funciona como uma adverténcia dirigida, especificamente, a atletas de
ponta, ou seja, desportistas potenciais que, inclusive, disputam medalhas olimpicas. Para o
sujeito-leitor perceber essa orientacdo, € necessario que ele ative saberes acumulados ao
longo de sua vida a respeito do contexto em que a palavra inglesa doping é utilizada. Dizer
que um atleta testou positivo para o doping significa dizer que ele infringiu o cédigo mundial
anti-doping, estabelecido pela maioria das Federaces internacionais e pelo Comité
Olimpico Internacional, pois € proibido ao atleta ingerir alguma droga ou medicamento que
aumente seu desempenho durante uma determinada competi¢do. Se o aluno ndo possuir esse
saber, ele, provavelmente, ndo identificara a quem esse enunciado se dirige, nem tampouco
a importancia dessa informacéo, o que pode prejudicar o processo de producédo de sentidos.

Por isso, podemos dizer que o conhecimento enciclopédico também contribui para a
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coeréncia textual.

Além disso, € possivel observarmos, ao longo da superficie textual da bula, outros

registros nos quais a participacdo do conhecimento enciclopédico € convocada. Sendo assim,

se o leitor ndo levar em conta seu conhecimento de mundo, como ele podera compreender:

a)

b)

d)

f)

O simbolo ® que acompanha o nome Neosaldina ao longo de todo o texto? (o
simbolo indica que o produto € registrado e que o uso da marca € proibido por
outras empresas);

Os enunciados dipirona 300mg; mucato de isometepteno 30mg; cafeina 30mg,

que estdo localizados logo abaixo do nome Neosaldina® , na abertura da bula?
(nas bulas de remédio, € comum que a substancia ativa seja anunciada logo
abaixo do nome do medicamento);

O significado do logotipo Takeda, posicionado no canto superior direito da
pagina frontal da bula? (nas bulas de remédio, € comum que o logotipo do
fabricante do medicamento apareca no canto superior direito da bula);

As listras grossas e finas, na cor preta, posicionadas nas bordas esquerda e
direita das duas paginas da bula? (as listras sdo cddigos de barra nos quais
estdo registrados a classe terapéutica, o principio ativo, o nome do fabricante
do medicamento);

O significado das siglas ANVISA, CNPJ e SAC? (ANVISA é a sigla de Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, uma autarquia responsavel pela regulacao
de medicamentos, alimentos, agrotoxicos e outros produtos sujeitos a vigilancia
sanitaria; CNPJ é a sigla para Cadastro Nacional de Pessoa Juridica; SAC ¢
a sigla de Servico de Atendimento ao Consumidor);

0C: mg e % sdo unidades de medida? (°C corresponde & unidade de uma escala
de medicao de temperatura; % € o simbolo da porcentagem, que € uma razao
cujo denominador é igual a 100; mg corresponde a uma unidade de massa

definida como miligrama).

E certo que ha outros registros que, para serem compreendidos durante o

processamento textual, necessitam que o interlocutor acesse seus conhecimentos

enciclopédicos; no entanto, a fim de respeitar os limites deste artigo, foi necessario operar
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um recorte.
Para dar continuidade a nossa incursao pelos trés sistemas de conhecimento, € preciso
dizer que, mesmo que o aluno tenha um bom conhecimento linguistico e enciclopédico, ele

ainda precisara contar com o seu conhecimento interacional na leitura da bula de Neosaldina

® : afinal, como assevera Guimaraes:

O lugar fundo da leitura na constituicdo do texto reserva um espaco para a
constitui¢do do que chamariamos de “texto-em-mente” — constitui¢do para a qual
ndo basta o “saber lingusitico”, ao qual é preciso acrescentar o ‘“saber
enciclopédico” e ainda o “saber de interagdo” ( o “saber de ilocugdo”, o “saber
sobre normas gerais de comunica¢do”, o “saber metacomunicativo”).
(GUIMARAES, 2007, p. 37).

A declaracdo acima pode ser corroborada pelos estudos de Koch e Elias (2011, p.
57), segundo os quais “o sentido de um texto ndo existe a priori, mas € (re)construido na
interacdo sujeitos-texto” (grifo nosso), dai a importancia do conhecimento interacional. Tal

conhecimento engloba os seguintes saberes:

a) llocucional: durante a leitura da bula de remédio, o sujeito-paciente tem por
objetivo principal instruir-se a respeito do correto manuseio do medicamento,
ou seja, conhecer sua composicao, posologia, suas contraindicacgdes, etc. Em
contrapartida, do ponto de vista do fabricante, este tem a intencdo de passar ao
leitor-paciente informacgbes de carater farmaco-terapéutico que confiram
credibilidade ao seu produto. Prova disso é o grande investimento que ele faz
na tentativa de angariar cada vez mais consumidores: ha anos séo veiculadas,
na midia, propagandas que replicam slogans elaborados para captar a atencao
do publico-alvo, tais como: “Neosaldina: a marca especialista em dor de
cabeca”; “Dor de cabega? Chama a Neosa”. Vé-se, portanto, que o saber
ilocucional tange as duas instancias produtoras de sentidos: a instancia que
produz a bula e a instancia que a Ié. Logo, o texto é produzido com um objetivo,
com uma finalidade que deve ser captada pelo leitor (MARCUSCHI, 2008, p.
127); por isso, segundo esse autor, é dificil identificar se o saber ilocucional se
deve ao produtor ou ao leitor, ja que ambos tém suas proprias intencdes na

interacdo comunicativa.
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b) Comunicacional: De acordo com a recomendacdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA)3, o género textual bula de remédio deve ser
produzido em linguagem clara, concisa e acessivel ao publico-alvo. O respeito
a essa recomendacdo pode ser observado quando o locutor da bula de
Neosaldina® utiliza sindnimos populares entre parénteses para explicar o
significado de determinados termos técnicos que aparecem ao longo da bula,
uma clara alusdo a intencionalidade do locutor em garantir a interacao

comunicativa com o seu interlocutor. Eis alguns desses registros:

Quadro de termos técnicos e seus respectivos sinénimos

TERMOS TECNICOS SINONIMOS
atividade analgésica (diminui a dor)
hipertenséo arterial (pressdo alta)

amigdalite (infecgdo na garganta)
hemorragia (sangramento)
vasoconstritora (diminui o calibre dos vasos
sanguineos)

Fonte: Bula do medicamento Neosaldina® (2017)

Pode-se concluir que esses termos explicativos atuam também na interacdo
fabricante-texto-paciente, funcionando como elementos de coesdo e coeréncia textuais que
favorecem a leitura e a producéo de sentidos. Logo, confirma-se a importancia da adequacéo
lexical de forma a aproximar os termos técnicos dos sinénimos populares, cujos conceitos,
se j& existirem na memdria do leitor, fardo com que os termos técnicos se ancorem e ganhem
(novo) sentido. E como se ocorresse uma espécie de elo ou imbricacdo entre a informagcéo

dada e a nova, entre o que foi transmitido e o que sera recebido e, de fato, compreendido.

c) Metacomunicativo: Esse saber diz respeito as estratégias de configuracéo
textual que Kock e Elias (2017, p. 52) chamam de “sinais de articulagdo ou

apoios textuais”, os quais também estdo voltados para a compreensdo e

3 Em 2009, a ANVISA elaborou o Guia de Redagdo de Bulas, cujo objetivo primacial ¢ o de apresentar certos principios
e regras que devem ser observados na redagdo de bulas, em nome de um nfvel razoavel de padronizacio e

harmonizacio, que possibilite uma leitura mais acessivel aos consumidores.
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aceitacdo do texto. Na bula de Neosaldina® , é possivel observar que a
configuracdo grafica, os sublinhados, os negritos, as palavras e frases em letras
mailsculas sdo alguns dos recursos textuais selecionados pelo locutor para
chamar a atencdo do interlocutor. Por isso, é importante que o leitor ative seus
conhecimentos metacomunicativos, a fim de compreender os objetivos

interacionais do produtor ao efetuar tais configuracGes. Eis alguns sinais de
articulacdo ou apoios textuais: A marca Neosaldina® posicionada no canto

superior esquerdo da bula, destaca-se sobremaneira da superficie textual, uma
vez que, além de estar em negrito, foi usado um tamanho de fonte que é o maior
de todo o texto da bula. Alias, cabe salientar que a marca Neosaldina® aparece
sempre em letras mailsculas ao longo de todo o texto, embora, desta vez, sem
negrito. Outros recursos metacomunicativos observados foram: itens como
Apresentacfes; Uso oral; Uso adulto e pediatrico acima de 12 anos;
Composicédo; Dizeres Legais, além das perguntas retoricas, estdo registrados em
letras maiusculas; informacéo sobre a validade do produto, a forma de consumi-
lo e a data em que a bula foi aprovada pela Anvisa aparecem em negrito. Por
fim, os sintagmas Gravidez e amamentacéo; Idosos e/ou debilitados; Vocé néo
deve tomar; Posologia sdo termos que, para atender a um projeto de dizer, foram

sublinhados pelo enunciador das bulas.

d) Superestrutural: esse saber deve ser acessado pelo sujeito-leitor a fim de lhe
possibilitar a identificacdo do género textual e as suas especificidades. Logo,
esse saber também contribui para a producdo de sentidos durante a leitura. E
por meio dele que o leitor pode reconhecer a bula como uma bula, e ndo como
um bilhete, uma noticia ou, uma receita culinaria. Ao acessar o saber
superestrutural para ler a bula de Neosaldina® , o sujeito-leitor reconhecera o
género textual bula de remédio, que acompanha os medicamentos em
embalagens lacradas. Esse & um género instrucional cuja finalidade é orientar
as pessoas na utilizagdo de um medicamento receitado pelo médico. Por isso,
ele é constituido de algumas caracteristicas peculiares, como a organizacdo

textual; a construgdo de paragrafos; a apresentagdo da composicdo (Cada
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dragea contém 300 mg de dipirona, 30 mg de mucato de isometepteno e 30 mg
de cafeina anidra), dos efeitos colaterais (p. ex., reagdes na pele, alergia), das

contraindicacbes (se vocé é extremamente sensivel a cafeina, ndo tome

NEOSALDINA® 3 noite); o uso de perguntas retdricas (O que devo saber antes
de usar este medicamento?), que favorece a interlocu¢do com o leitor; o uso do
pronome vocé no tratamento com o interlocutor (Vocé ndo deve tomar); o uso
preferencial de verbos no modo imperativo (Consulte seu médico) e de verbos
modalizadores de possibilidade (Podem ocorrer reagdes hipertensivas); o uso
dos operadores argumentativos se (Se vocé tiver), caso (Caso ocorra leve
agitacdo e/ou aumento dos batimentos cardiacos), no caso de (No caso de
duvidas sobre este medicamento) e apesar de (Apesar de serem ocorréncias
raras, a reacao alérgica...) que, segundo Cabral (2017, p. 33), confere ao
género bula de remédio uma forca argumentativa, além de desempenhar um
importante papel no encadeamento e na coeréncia do texto. Cabe ressaltar que
essas e tantas outras caracteristicas na forma e no contetdo de textos
pertencentes ao género bula de remédio foram definidas pela ANVISA, no Guia
de Redacéo de Bula, cujo objetivo é o de “apresentar certos principios e regras
qgue devem ser observadas na redacdo de bulas para torna-las mais claras,

concisas e acessiveis ao paciente”. (ANVISA, 2009, p. 5).

Vé-se, assim, que o processamento textual é o resultado de uma intensa atividade
sociocognitiva e interacional que s se realiza, porque, durante a leitura, o sujeito leitor ativa
uma série de conhecimentos que foram armazenados em sua memdaria. O acesso a esses
saberes permite ao leitor fazer inferéncias, gerar expectativas e produzir gestos de
interpretacé@o para o texto. Portanto, € com o auxilio dos dados registrados na memdria que
as estratégias de compreensdo e interpretacdo acontecem. E, como vimos, esses dados estdo
organizados, a luz da LT, em trés grandes grupos de saberes: linguistico, enciclopédico (ou
de mundo) e interacional. Apesar de cada grupo possuir suas peculiaridades, foi possivel
constatar que, ao longo do percurso de leitura aqui proposto, tais especificidades se
entrelacam e se completam. E o que faz o ato de ler, assim como o ato de escrever, ser um

ato de tessitura.
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Palavras quase finais

A partir do percurso de leitura com o género bula de remédio, apresentado numa
perspectiva sociointeracionista de lingua, texto e leitura, e a luz dos pressupostos da
Linguistica Textual, foi possivel tracar um dos possiveis caminhos para o desenvolvimento
da competéncia leitora por meio da ativacdo de trés grandes sistemas de conhecimento:
linguistico, enciclopédico (ou de mundo) e interacional.

Considerando gue o texto € um todo organizado estrategicamente (KOCH, 2005), a
mobilizacdo de cada um desses sistemas faz-se necessaria para promover uma efetiva
compreensdo do que se I&. Desse modo, cabe a escola trazer para as praticas de sala de aula
atividades e estratégias de leitura orientadas capazes de cumprir 0s propdsitos comunicativos
concernentes a diversas praticas sociais.

E, justamente, devido ao fato de o texto ativar estratégias, operacbes mentais e
conhecimentos de diferentes niveis, que a Linguistica Textual pode contribuir, de forma
significativa, para os estudos do texto (MARCUSCHI, 2012, p. 33). Nesse sentido, se postos
em praticas os preceitos e as orientacdes da LT, por parte dos professores de lingua materna,
os resultados certamente serdo satisfatorios e desejados.

Ressaltamos, aqui, nossa dificuldade em separar, de forma clara e didatica, as
especificidades de cada conhecimento, uma vez que os saberes linguisticos, enciclopédicos
e interacionais se conectam entre si de forma bastante imbricada. De forma anéloga,
poderiamos até dizer que esses trés sistemas interagem entre si da mesma forma como as
conexdes celulares e 0s neurdnios estdo interligados na arquitetura cerebral. N&o € a toa que,
em seu artigo Leitura e competéncia comunicativa, Coste (2002, p. 17) afirma que “Ler esta
longe de ser uma operacdo de ritmo estavel. E preciso conceber a leitura como modulada,
sempre suscetivel de mudar de relagdo e de marcha, como se diria de um automoével”.

E por isso que ndo se pode considerar a leitura como uma atividade lisa, ilesa e linear,
pois seus percursos dependem dos links que a mente produz com base na gama de
conhecimentos registrados na memdria do leitor. Ha de se constatar, portanto, que 0s
caminhos percorridos pela mente humana durante a leitura se constituem num campo da
Linguistica Textual ainda aberto a varias possibilidades de investigacdo; ou seja, 0 estudo
dos sistemas de conhecimento ativados durante a leitura se configura numa instigante agenda

em ascensao.
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Neosaldina

dipiron 300 mg « mucato de isometepteno 30 g o cofeina 30 mg

APRESENTACOES

Dragea de 300 mg (dipirona) + 30 mg
(mucato de isometepteno) + 30 mg (cafeina).
Embalagens com 20, 30, 60, 100, 200 e 240
unidades.

USO ORAL '
USO ADULTO E PEDIATRICO ACIMA
DE 12 ANOS

COMPOSICAO

Cada dragea contém 300 mg de dipirona, 30
mg de mucato de isometepteno e 30 mg de
cafeina anidra.

Excipientes: amido, carbonato de célcio,
carmelose sodica, celulose microcristalina,
cera branca de abelha, cera de carnauba,
diéxido de silicio, estearato de magnésio,
goma arabica, lactose, metilparabeno,
povidona, propilparabeno, sacarose, talco,
diéxido de titanio, laca vermelha e pigmento
marrom.

1. PARA QUE ESTE MEDICAMENTO
E INDICADO?

NEOSALDINA® ¢ um medicamento
com atividade analgésica (diminui a dor)
e ,aptiespasmédica (diminui contragdo
involuntaria) indicado para o tratamento de
diversos tipos de dor de cabega, incluindo
enxaquecas ou para o tratamento de colicas.

2. COMO ESTE MEDICAMENTO
FUNCIONA?

NEOSALDINA® funciona pela agdo da
dipirona, do isometepteno e da cafeina. A
dipirona atua na redugdo da sensibilidade
para a dor. O isometepteno atua tanto na
redugdo da dilatagdo dos vasos sanguineos
cerebrais (diminui o calibre dos vasos
sanguineos da cabega) contribuindo para a
redugdo da dor, quanto na potencializagdo
do efeito analgésico e antiespasmodico.
A cafeina é um estimulante do sistema
nervoso central (atua na cabega) e apresenta
uma agio vasoconstritora (diminui o calibre
dos vasos sanguineos) sobre as artérias
cranianas (artérias na cabega), sendo
util no tratamento das dores de cabega,
especialmente das enxaquecas.

O seu inicio de agdo ocorre entre 15 a 30
minutos apds sua administragdo oral e
permanece por 4 a 6 horas.

3. QUANDO NAO DEVO USAR ESTE
MEDICAMENTO?

Vocé niao deve tomar NEOSALDINA®
se tiver alergia ou intolerancia a qualquer
componente da féormula.

Vocé também nao deve tomar
NEOSALDINA® nas crises de hipertensdo
arterial(pressdo alta), na presenga de
alteragdo nas qualidades do sangue ou na
proporgdo de seus elementos constituintes
ou de determinadas doengas metabolicas,
como porfiria ou a deficiéncia congénita da
glicose-6-fosfato-desidrogenase.

Vocé s6 deve usar NEOSALDINA® em

doses mais altas e por periodo prolongado
se o médico recomendar.

Este medicamento é contraindicado para
menores de 12 anos.

4. O QUE DEVO SABER ANTES DE
UTILIZAR ESTE MEDICAMENTO?

DOSSIER

Se vocé é extremamente sensivel a cafeing, y—

ndo tome NEOSALDINA®a noite para ndao
prejudicar o sono.
Caso ocorra leve agitagdo e/ou aumento dos

batimentos cardiacos (palpita¢do), diminua s
a dose diaria de Neosaldina® Com isso ——
devera ocorrer o desaparecimento imediato m—

dos sintomas, ndo havendo necessidade de
tratamento especial.

Se vocé tiver asma brdnquica (bronquite)
ou infecgdes respiratorias crénicas (doengas
nos pulmdes) ou for alérgico a analgésicos
e antiinflamatorios (asma causada por
analgésicos, intolerancia a analgésicos)
tome este medicamento com cautela. Se
vocé tiver amigdalite (infec¢do na garganta)
ou qualquer outra condigdo que afete a boca
e garganta somente tome NEOSALDINA®*
com especial cuidado e sob orientagdo
médica.

Consulte seu médico se a dor continuar ou
piorar, se surgirem novos sintomas, pois
podem ser sinais de doengas graves.

Pode ocorrer alterag@o na coloragdo da urina
(avermelhada), sem que haja dano a saude.
Este medicamento pode causar doping.
Ateng¢do diabéticos: este medicamento
contém agucar.

Gravidez e amamentacao: Este
medicamento niio deve ser utilizado por
mulheres gravidas sem orientacio médica
ou do cirurgiio-dentista.

Vocé ndo deve tomar NEOSALDINA®
se estiver amamentando. Se necessario, a
amamentagdo deve ser interrompida.

Idosos e/ou debilitados devem tomar doses
menores de NEOSALDINA® a fim de evitar
problemas com o sono. Além disso, vocé
nao deve usar o medicamento a noite.

Se vocé tiver problemas nos rins ou no
figado n3o deve usar NEOSALDINA®
em doses altas ou por muito tempo, apesar
de ndo existir experiéncia com o uso do
medicamento nestas condigdes.

Vocé nio deve tomar NEOSALDINA*
junto com bebidas alcodlicas, nem
com medicamentos que contenham
clorpromazina(usada no tratamento de
doengas psiquiatricas) ou ciclosporina (usada
em pacientes transplantados) A cafeina pode
reduzir a acdo sedativa dos ansioliticos/
benzodiazepinicos(medicamentos  usados
para dormir ou tratar ansiedade). Podem
ocorrer reagdes hipertensivas (aumento
da pressdo arterial) com o uso juntamente
com antidepressivos inibidores da
monoaminoxidase (IMAOs) (Alguns
remédios usados para tratar depressao).
Informe ao seu médico ou cirurgido-
dentista se vocé esta fazendo uso de algum
outro medicamento.
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5. ONDE, COMO E POR QUANTO
TEMPO POSSO GUARDAR ESTE
MEDICAMENTO?

Conserve o produto a temperatura ambiente
(15°C a 30°C).

Numero de lote e datas de fabricacgio e
validade: vide embalagem.

Nio use medicamento com o prazo de
validade vencido. Guarde-o em sua
embalagem original.

As drageas de NEOSALDINA® tém cor
marrom e superficie lisa.

Antes de usar, observe o aspecto do
medicamento. Caso ele esteja no prazo de
validade e vocé observe alguma mudanca
no aspecto, consulte o farmacéutico para
saber se podera utiliza-lo.

Todo medicamento deve ser mantido fora
do alcance das criangas.

6. COMO DEVO USAR ESTE
MEDICAMENTO?

NEOSALDINA® é de uso exclusivo pela
via oral (por boca).

Posologia: 1 a 2 drageas (em dose unica) a
cada 6 horas ou 4 vezes ao dia. Nao tome
mais de 8 drageas ao dia (4 x 2 drageas).

As alteragdes nas células do sangue
podem ocasionar pequenas hemorragias
(sangramento) na pele e mucosas (boca,
nariz, olhos, genitais e 4nus). Podem também
causar febre alta, dificuldade de engolir,
lesdes inflamatodrias (feridas) na boca, nariz
e garganta, assim como nas regides genital e
anal. Imediata interrup¢do da medicagédo € a
indicagdo nestes casos.

Reagdes de frequéncia desconhecida: queda
da temperatura do corpo, alteragdes na pele

DOSSIER

(vermelhiddo, coceira ou urticaria), na boca

ou na garganta. Também podem ocorrer
nausea, vermelhidao, suor e dor de cabecga
que em geral desaparecem com a redugédo
de dose.

Reagdes em grupos especiais de pacientes "mm—

(frequéncia desconhecida): em
pacientes, especialmente aqueles com
histéria de doenga nos rins, ou em casos
de superdose, pode ocorrer diminuigdo
temporaria das fungdes dos rins e
inflamagédo dos rins. Crises de asma podem
ser observadas em pacientes propensos.

Informe ao seu médico, cirurgido-
dentista ou farmacéutico o aparecimento
de reagdes indesejaveis pelo uso do

Este medicamento nio deve ser partido medicamento. Informar também a
ou mastigado. empresa através de seu servico de
Siga corretamente o0 modo de usar. Em atendimento.

caso de duavidas sobre este medicamento,
procure orientacio do farmacéutico.
Niao desaparecendo os sintomas, procure
orientacio de seu médico ou cirurgiio-
dentista.

7. O QUE DEVO FAZER QUANDO
EU ME ESQUECER DE USAR ESTE
MEDICAMENTO?

Como este medicamento ¢ tomado quando
necessario (quando vocé sentir dor de cabega
ou cdlica), pode ndo haver um esquema
posoldgico a ser seguido. Caso vocé esteja
tomando NEOSALDINA® regularmente,
tome a dose esquecida tdo logo seja lembrada.
Tome a dose seguinte com o intervalo de 6
horas e continue com o esquema posolégico
regular. Ndo tome uma dose dupla para
compensar a dose esquecida e ndo exceda a
dose recomendada para cada dia.

Em caso de duvidas, procure orientacio
do farmacéutico ou de seu médico ou
cirurgifio-dentista.

9. O QUE FAZER SE ALGUEM
USAR UMA QUANTIDADE MAIOR
DO QUE A INDICADA DESTE
MEDICAMENTO?

No caso do medicamento ter sido ingerido
em doses elevadas acidentalmente, procure
imediatamente  assisténcia médica de
emergéncia ou um centro de intoxicagdo
para que sejam tomadas as providéncias
médicas adequadas. A orientagdo médica
imediata ¢ fundamental para adultos e
criangas, mesmo se os sinais e sintomas de
intoxicagdo ndo estiverem presentes.

Em caso de uso de grande quantidade
deste medicamento, procure rapidamente
socorro médico e leve a embalagem ou
bula do medicamento, se possivel. Ligue
para 0800 722 6001, se vocé precisar de
mais orientagdes.

DIZERES LEGAIS
MS — 1.0639.0231
Farm. Resp.: Carla A. Inpossinato

alguns m—

CRF-SP n° 38.535

Takeda Pharma Ltda.
Rodovia SP 340 S/N Km 133,5
Jaguariuna - SP

CNPJ 60.397.775/0008-40
Industria Brasileira

m—— 8 QUAIS OS MALES QUE ESTE
msmsm MMEDICAMENTO PODE CAUSAR?
= NEOSALDINA® pode causar as seguintes
reagdes adversas:
Reagdo comum (ocorre entre 1% e 10% dos
pacientes que utilizam este medicamento):
— reagOes na pele (alergia).
Reagdo rara (ocorre entre 0,01% e 0,1% dos
pacientes que utilizam este medicamento):
reagdo alérgica grave acompanhada de
queda da pressdo sangiiinea, alteragdes das
células do sangue, aumento de batimentos

Siga corretamente o modo de usar, ndo
desaparecendo os sintomas procure
orientac¢io médica.

Esta bula foi aprovada pela ANVISA em

PR R 20/02/2017. 25
do coragdo e irritabilidade. Apesar de serem 5 Tos y3 9
ocorréncias raras, a reacdo alérgica grave EM(ASOI:EDUVIDASUGUEGMTUITAHENTE P MK Y
e as alteragdes nas células do sangue sdo SAC 0800‘7710345 Mﬂgﬂl
www.takedabrasil.com 5" RECICLAVEL

condigdes clinicas graves, que podem ocorrer
mesmo se a dipirona tiver sido administrada
previamente, sem qualquer efeito adverso.

NEDR_ 0217_VP
Céd. Laetus: 28

C6d.: 6148397/13
150x300 mm
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