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Resumo: Utilizando-se de folderes de anuncios de produtos bancarios, este trabalho
propde a fazer uma andlise semiolinguistica de discursos tecidos por escrita e imagem que
estdo presentes nesses materiais. Além disso, propde-se a oferecer atividades de leitura com
base nessas analises, articulando a Teoria Semiolinguistica ao ensino de lingua portuguesa.
Para a construcdo do trabalho, selecionamos os seguintes pontos para a discussdo: contrato
de comunicacdo e sujeitos do ato de linguagem, imaginarios sociodiscursivos, modo
enunciativo (alocutivo), l1éxico e imagem. Os resultados permitiram revelar quais sdo as
estratégias usadas pelo Eu-comunicante para captar o leitor e fazé-lo aderir a sua proposta.
A partir desses resultados, criamos e apresentamos um quadro de tarefas/questdes que podem
ser usados pelos professores ou inspira-los na construcao de outras atividades de leitura.

Palavras-chave: semiolinguistica; anuncios; produtos bancarios; leitura; ensino de
leitura.

Analisis semiolingiiistica del discurso de anuncios de servicios
bancarios: subsidios para la ensenanza de lectura

Abstract: Utilizando anuncios de productos bancarios, este trabajo propone hacer un
analisis semiolingiiistico de discursos tejidos por escrita y imagen que estan presentes en
algunos folletos. Ademas, propone oferecer actividades de lectura basadas en los resultados
de esas analisis, articulando la Teoria Semiolingliistica a la ensefianza de la lengua
portuguesa. Para la construccion del trabajo, selecionamos los siguientes puntos para
discusion: contrato de comunicacion y sujetos del acto del linguaje, imagenes
sociodiscursivas, modo enunciativo (alocutivo), 1éxico e imagen. Los resultados permitieron
revelar cuales son las estrategias utilizadas por el Yo-comunicante para atraer al lector y
hacer que se adhiera a sua propuesta. A partir de esos resultados, creamos y apresentamos
tareas/cuestiones que pueden ser usados por los profesores o pueden inspirarlos en la
construccion de otras actividades.

Keywords: semiolingiiistica; anuncios; servizios bancarios; ensefianza de lectura.
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1 Consideracoes Iniciais

Um ensino de leitura mais eficiente, que contemple a formacdo do aluno como
um individuo que precisa saber interagir de forma real na sociedade, precisa estar atento a
diversidade dos géneros reais circunscritos nas diferentes esferas sociais. Caminhando por
essa perspectiva, este trabalho utilizard como corpus de investigacao os folderes da Caixa
Seguradora, disponiveis gratuitamente nas agéncias da Caixa Economica Federal. Esses
materiais trazem antincios de seguros, previdéncia e capitalizagdo para empresas, além das
condig¢des para aquisicao de seus produtos.

Do material, aproveitamos a parte da frente do folder, em que aparece uma imagem,
acompanhada de uma frase curta, na qual se convida o leitor a aquisi¢ao dos produtos. O
material se apresenta bastante rico para a nossa pesquisa, tendo em vista que nele se
evidencia o arranjo de recursos linguistico-discursivos que colabora para a captacdo do
leitor.

Nesse conjunto de recursos estd o uso do pronome possessivo “seu” e do pronome
de tratamento “vocé”, elementos proprios do modo de organizacdo enunciativo, de acordo
com a Semiolinguistica, € que aproximam, no circuito do ato de linguagem, o Eu-
comunicante do Tu-interpretante. O 1éxico ¢ outro elemento também significativo, pois
palavras como “empresa”, “empregado”, “negdcio” sdo muito recorrentes na representacao
das personagens e, obviamente, na representacdo do leitor. Esse Iéxico estd bastante
associado ao recurso imagético, construido pela fotografia dos personagens vestidos com
uniforme. Todos esses elementos acenam para a construcao de imaginarios sociodiscursivos
que representam, pela verbo-visualidade, patrdes, empregados e empresas, nos discursos
desses produtos.

Revelar os recursos dispostos na construcao desses discursos ¢ o que motivou os
autores a desenvolver este trabalho, que conta com sugestdes para o ensino de leitura para
um ensino mais proficuo da lingua, no dmbito do ensino médio.

Demonstrar como a Semiolinguistica pode, por meio de géneros do dominio
midiatico, a partir de textos de folder de seguros, gratuitamente distribuidos nos bancos,
colaborar para o desenvolvimento da competéncia leitora dos alunos, ¢, a nosso ver, uma
novidade que se alinha aos documentos norteadores do ensino de Portugués (PCN, 2000 e

BNCC, 2018) no Brasil.
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2 Semiolinguistica: alguns recortes

A Teoria Semiolinguistica de Analise do Discurso nasceu na década de 80, em
Langage et Discours, de Patrick Charaudeau. Para essa teoria, os textos sdo construidos a
partir de um contrato de comunicagdo estabelecido entre os sujeitos do ato de linguagem,
nas diversas circunstancias do discurso. Esses sujeitos estao distribuidos em duas instancias:
a de produgdo, em que se encontram os falantes/escritores, e a de recepc¢ao, onde estdo os
ouvintes/leitores. A relagdo entre os sujeitos dessas instancias ¢ marcada por um contrato
comunicativo, um espaco de estratégias e restrigdes.

Os pontos recortados dessa teoria e que fundamentam os nossos estudos sdo os
seguintes: o modo de organizacdo enunciativo do discurso, com atencdo especial a
modalidade alocutiva; o contrato de comunicacdo e os sujeitos do ato de linguagem; e os
imaginarios sociodiscursivos, que tratam sobre o modo como representamos as pessoas a

partir de seus grupos sociais.

2.1 Contrato de Comunicacao e Sujeitos do Ato de Linguagem

Quanto ao contrato de comunica¢do, Charaudeau (2007) postula que, em qualquer ato
comunicativo, existem dois circuitos: um externo € um interno. No circuito externo, encontram-se os
seres reais, com identidade psicossocial, e concretos — o Eu-comunicante, falante ou escritor, e o Tu-
interpretante, ouvinte ou leitor.

No circuito interno, localizam-se os seres projetados pelos Eu-comunicante e pelo Tu-
interpretante, seres que so existem dentro do discurso. O Eu-comunicante cria uma imagem de quem
possa ser o seu Tu-interpretante; essa imagem construida por ele € chamada de “Tu-destinatario”. Ao
mesmo tempo, o proprio Eu-comunicante constroi uma imagem de si para seu publico; essa projecao
criada ¢ chamada de “Eu-enunciador”. Se o Tu-destinatario, criado pelo Eu-comunicante,
corresponder ao ser real do ouvinte/leitor (doravante Tu-interpretante), a comunicagdo tera éxito. O
banco, neste caso, ¢ o Eu-comunicante, ser real, com CNPJ. Esse ser real se dirige ao publico que
frequenta as suas agéncias (Tu-interpretante), por meio de um ato de linguagem materializado pelo
folder. O banco (Eu-comunicante) constroi uma imagem de si (Eu-enunciador) para o cliente, de que
¢ um banco, por exemplo, sensivel as caréncias ou necessidades dos clientes (ex. precisa de protegdo
para a sua residéncia em caso de enchentes, com limites financeiros para sua contrata¢do) e, ao

mesmo tempo, constrdi uma hipétese de quem seja o seu cliente, neste caso, a hipotese corresponde
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ao Tu-destinatario (ser abstrato).

Essas hipdteses podem, com base nesse género especifico, ser a de um cliente que, de fato,
tenha as caréncias imaginadas pelo banco. Mesmo assim, ainda ha riscos de esse Tu-destinatario
corresponder parcialmente ao ser real que ¢ o Tu-interpretante. Se o Tu-interpretante, ser real, for
alguém que realmente precise do servi¢o, o Eu-comunicante tera acertado na sua hipétese (Tu-
destinatario), mas se esse cliente, embora tenha a necessidade do servico, considerar o valor oferecido
para sua contratacdo desvantajoso, isso significard que o Eu-comunicante (banco) nao tera acertado
totalmente em sua hipotese, a de que o Tu-destinatario ¢ alguém que carece do servigo e vé a oferta
do banco como vantajosa. Neste caso, Tu-destinatario (ser abstrato, projetado) e Tu-interpretante (ser
real) terdo uma equivaléncia parcial, o que pode gerar o insucesso da comunicagdo. Além disso, no
ato de linguagem, o banco projeta uma imagem de si, Eu-enunciador, a de que € um banco sensivel
as caréncias de seus clientes e a situacdo financeira deles, e essa imagem pode também ndo
corresponder a imagem que o cliente projeta do banco, pois pode considera-lo insensivel, por fazer
uma oferta nada vantajosa. Aproximar as hipoteses dos seres aos seres concretos propriamente ditos
¢ uma atividade que precisa ser bastante planejada para a construgdo de qualquer discurso, mas
quando se trata do discurso publicitario, esse planejamento precisa ser redobrado, sob pena de perder

o cliente e, consequentemente, amargar prejuizo financeiro.

2.2 Imaginarios sociodiscursivos

Na relagdo contratual entre os sujeitos que se comunicam pelo discurso dos antincios,
os personagens que representam a suposta realidade do cliente precisam também estar
ajustados. A figura de uma dona de casa, por exemplo, ndo seria o ideal para representar os
empregados de uma padaria. Nesse sentido, os imaginarios sociodiscursivos orientam-nos,
a partir de nossos saberes, sobre a escolha da figura que melhor se adequa para representar
essa realidade de que falamos.

O conceito que adotamos para a compreensao desse fendmeno se baseia na seguinte
afirmacao:

O imaginario é uma forma de apreensdo do mundo que nasce na mecanica das
representagdes sociais, a qual, conforme dito, constrdi a significagdo sobre os
objetos do mundo, os fendmenos que se produzem, os seres humanos e seus
comportamentos, transformando a realidade em real significante.
(CHARAUDEAU, 2017, p. 578).

Os imagindarios se valem da nocao de representacao social (MOSCOVICI, 2001 e

JODELET, 2001), que tem sua génese na concepg¢ao de representagdes coletivas, propostas
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por Emile Durkheim. Charaudeau constréi a nog¢do de imagindrio sociodiscursivo por
entender que essas representacdes podem ocorrer no coletivo e também no individual.
Quando pensamos na imagem de uma enfermeira, mobilizamos nossos saberes e
construimos a ideia de alguém que, minimamente, esteja vestido de branco, o que significa
uma representacdo coletiva. Se pensarmos no que representa a palavra “dedicacdo”, cada
qual, possivelmente, representara de forma diversa essa expressao, por perceber a dedicagao
a partir de suas vivéncias mais subjetivas.

Na constru¢do da representacdo, o produtor do texto mobiliza, de acordo com
Charaudeau (2017), saberes de conhecimento (um saber que constr6i uma verdade fora da
subjetividade do individuo, por exemplo, pela experimentagdo cientifica) ou saberes de
crenga, que t€ém a ver “com as avaliagdes, apreciacdes, julgamentos a respeito dos
fendomenos, dos eventos e dos seres do mundo, seu pensamento € seu comportamento”.
Numa analise preliminar, o que encontramos no discurso dos folderes para oferta de seguros
¢ a revelagdo de imaginarios sociodiscursivos que t€ém, em sua raiz, a representagcdo social
de determinados grupos.

Para exemplificagcdo, num dos folderes aparece a figura de uma mulher com avental,
segurando um pao e, supostamente, trabalhando numa padaria. Essa imagem associada a
frase “Vocé e sua equipe bem cuidados”, num félder destinado a oferta de seguro de vida
empresarial, sugere, entre as hipoteses mais provaveis, de que a personagem possa ser a
empregada daquele estabelecimento, pelo uso do avental, muito usado por empregados de
estabelecimentos como padaria, e pela postura da personagem que encara, detrds de um

balcao e com um pao na mao, o leitor do texto.

2.3 Modo Enunciativo

Para Charaudeau (2008), existem quatro modos de organizagdo do discurso: o narrativo, o
descritivo, o argumentativo e o enunciativo. O modo enunciativo, de acordo com Charaudeau (2001,
p. 15), € “uma categoria de discurso que aponta para a maneira pela qual o sujeito falante age na
encenagdo do ato de comunicagdo” (op. cit., 2008, p. 81), responsavel por situar o sujeito falante em
relacdo a seu interlocutor, e ao que ele ¢ o outro dizem. Esse modo se distribui por trés tipos
diferentes: o alocutivo, que é uma relagdo de influéncia entre o locutor € seu interlocutor; o elocutivo,
que revela o ponto de vista do locutor; ¢ o delocutivo, que retoma a fala de outro (terceiro). Numa

analise preliminar, notou-se a presen¢a da modalidade alocutiva, propria do discurso publicitario,
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que tem como marca linguistica o pronome “vocé€” e outros que fazem referéncia a ele, como “seu”,
“sua” e variantes. Por meio da modalidade alocutiva, o Tu-interpretante é implicado no discurso
construido por um Eu-comunicante, o que significa mais do que uma aproximagdo entre esses

sujeitos, expressa uma relacdo de cumplicidade entre eles.

3 Analise semiolinguistica

Este trabalho ¢ de natureza qualitativa, cujo corpus de investigacdo estd composto
por cinco folderes que oferecem os seguintes servigos da Caixa Seguradora para empresas:
seguro, previdéncia e capitalizacdo. Esses materiais sdo facilmente obtidos nas agéncias da
Caixa Economica Federal, em balcdes ou gondolas dispostas no interior das agéncias. Neste
trabalho, usaremos apenas a parte da frente do folder, configurada por uma fotografia, que
simula, no caso dos nossos materiais, o cotidiano das empresas, com alguns personagens
uniformizados, em ambientes como padaria, cafeteria, saldo de beleza, loja de tecidos etc.
Essas imagens estdo acompanhadas de frases, caracterizadas por um convite ao leitor para

que adquira o servigo oferecido.

3.1 Objeto, objetivos e questoes da pesquisa

O objeto deste trabalho consiste numa analise semiolinguistica dos textos presentes
nos folderes ja mencionados. Busca-se, com esta pesquisa, compreender como se estabelece
o contrato de comunicacdo no discurso dos anuncios desses folderes; a modalidade
enunciativa mais recorrente e qual ¢ o seu papel na captacao do leitor; o papel do 1éxico e
sua articulagdo com as imagens dispostas nesses textos. Por ultimo, propor atividades para
o ensino de portugués como lingua materna.

Para o alcance dos resultados esperados, serdo observados os seguintes componentes
verbo-visuais: 0 uso dos pronomes pessoais/possessivos, que podem sinalizar a modalidade
enunciativa escolhida; o 1éxico empregado, em especial, o que estiver em torno dos campos
semanticos de empregado/funcionario e empresario ou empregador; a organizagdo da
imagem: cor, caracteristicas fisicas das personagens, figurino, gestos, cenarios e objetos de
organiza¢do desses cenarios, ou seja, tudo que acene para a representagdo dos grupos

supramencionados.
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3.2 Analise
Figura 01 — Figura 02 — Seguro
Capitalizagdo para i
prestamista
empresas
Seguro _
j, Prestamista

Transcrigao:
“Capitalizacio para
empresas. A melhor
forma de guardar
dinheiro e concorrer a
prémios para expandir o
seu negoeio”.

=

Transcrigdo: “Seguro
prestamista
empresarial.
Tranquilidade para
pensar no que realmente
importa: o crescimento
dos seus negocios.”

Figura 03 — Seguro

Figura 04 — Vida
empresarial

empresarial
Sg&uro
Empresarial

Transcrigéo: “Seguro
empresarial. O cuidado
que sua empresa

Transcrigdo: “Vida
empresarial. Vocé e
sua equipe bem

merece”. cuidados.”
Figura 05 — Previdéncia
empresarial
- ~ -
Previdéncia
Empresarial ! b
Transcrigao:
“Previdéncia

empresarial. Pensando,
neste momento, no seu
futuro e no dos seus
empregados.”
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De acordo com os pressupostos-metodologicos da Teoria Semiolinguistica, ha um
Eu-comunicante (A Caixa Seguradora) que se dirige a um Tu-interpretante (o empresario,
ser real), para, conforme algumas estratégias utilizadas, persuadi-lo a adquirir os produtos
da Caixa.

Para isso, projeta um Tu-destinatario (ser abstrato, alguém que precisa dos produtos
oferecidos para o seu negdcio). Para dialogar com esse Tu-destinatario, no circuito interno,
isto €, no discurso, esse Eu-comunicante projeta um Eu-enunciador (um ser também abstrato,
com existéncia apenas no discurso e que, nesse contrato, ¢ um beneficiador para o Tu-
destinatario, ou seja, um banco atento as necessidades do empresario, aparentemente, do
micro ¢ médio empreendedor, interessado no crescimento dos proprios negocios).

Além de estabelecer essa relagao contratual, O Eu-comunicante se vale de algumas
estratégias verbo-visuais para alcangar seu propdsito. No ambito da palavra, vale-se de
recursos linguisticos que criam uma espécie de afinidade entre os sujeitos do ato de
linguagem, como o uso dos pronomes possessivos “seus”/ “suas”, nos textos de todas as
pecas em tela. Na quarta peca (figura 4), o tom de proximidade vai além, com a introdugdo
do pronome de tratamento “vocé”, que realca a presenca do destinatario da mensagem. Em
todos esses casos, prevalece a modalidade alocutiva.

Vale lembrar que a modalidade alocutiva, de acordo com Charaudeau (2008), ¢é
aquela em que o sujeito-comunicante apresenta seu ponto de vista, implicando o seu
interlocutor no discurso. Numa relacdo de influéncia entre um sujeito sobre o outro, ao
sujeito-interpretante ¢ imposto um comportamento. O locutor da mensagem pode, nesse
sentido, estabelecer duas formas de relagdo com o seu interlocutor: de superioridade,
marcada pela imposicdo de um dizer/acdo do sujeito-comunicante sobre o sujeito-
interpretante. Esse dizer/acdo estd materializado em atitudes como a autorizagdo, o
julgamento, a sugestao, a interpelacdo, a proposta etc. Na relagdo de inferioridade, o sujeito-
comunicante faz uma solicitagdo ao interlocutor, pois ¢ alguém que depende do saber ou do
“poder fazer” do outro. A interrogagdo e a peticdo sao exemplos desse tipo de relagcao. No
caso das pecas analisadas, a relacdo que se estabelece ¢ a de superioridade, por atos que
podem ser compreendidos como sugestao ou proposta.

Para convencer o interlocutor a adquirir os seus produtos, o locutor lanca trés
justificativas que, de acordo com o seu projeto de comunicagdo, podem ser suficientes para

atrai-lo: a expansao/crescimento dos negdcios (“...guardar dinheiro e concorrer a prémios
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para expandir o seu negdcio”/ “...o crescimento dos seus negocios.”), como observamos nas
pecas 01 e 02; o cuidado com a empresa e com os empregados (“...O cuidado que sua
empresa merece” / “Vocé e sua equipe bem cuidados.”), como encontramos nas pegas 03 e
04; o futuro do empregador e de seus empregados (‘“Pensando, neste momento, no seu
futuro e no dos seus empregados.”), como aparece na figura 05. Essas justificativas
funcionam como os argumentos que o Eu-enunciador precisa para convencer o seu Tu-
destinatario.

E interessante observar que também notamos a construgio de trés Tus-destinatarios
diferentes projetados pelo Eu-comunicante, de acordo com cada uma das finalidades
apontadas. Para um Tu-destinatario preocupado com o aumento de sua producdo/de sua
empresa sdo oferecidos produtos de acordo com o seu perfil (capitalizacdo e seguro
prestamista), 0 mesmo ocorre para o destinatario que deseja manter em seguranga a vida da
empresa e a de seus funciondrios (seguro empresarial e seguro de vida) e para o destinatario
da mensagem que deseja garantir a sua aposentadoria ¢ a de seus empregados (previdéncia
empresarial). Para projetar cada um desses Tus-destinatarios, ¢ importante que estejam claras
as reais necessidades do publico-alvo leitor, para que ndo haja quebra do contrato de
comunicagao.

O Iéxico, nesse sentido, ¢ muito importante, porque ele colabora para a relagio
contratual entre os sujeitos do ato de linguagem. Por exemplo, a palavra “tranquilidade” se
encontra melhor relacionada a oferta de seguro prestamista, tendo em vista que as dividas
sd0 um desassossego para qualquer pessoa que ndo consegue quita-las; a palavra “futuro”, a
oferta de previdéncia, ja que a aposentadoria remete para a ideia de futuro; e a palavra
“cuidado” em referéncia ao seguro empresarial e de vida, tendo em vista que “cuidar”
transmite a ideia de poder socorrer nos momentos de imprevisto para alguém. De um jeito
ou de outro, toda essa relagdo contratual, que passa pelo cuidado com o 1éxico, revela a
constru¢do de dois perfis importantes no discurso: o empregador/empresario ([possivel]
cliente) e o empregado’.

Quanto a imagem, encontramos duas representagdes nem sempre tdo definidas: a de

empregadores/empresarios ¢ a de empregados. Em geral, todas as personagens estdo

! Nio esta em nossa proposta, mas nio poderiamos deixar suscitar a seguinte reflexdo: o empresario € o Unico destinatario desse discurso?
Ao que nos parece, ha o enderegamento da mensagem para o empregador e sua empresa, mas, também, um certo enderegamento, ainda
que indireto, para o empregado, ja que é beneficiario, de certo modo, das conquistas de sua empresa. Esses discursos nos parecem revelar
niveis de destino da mensagem ou graus diferentes para destinatarios, algo que pode ser discutido em outro momento.
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sorrindo, ou seja, satisfeitas, possivelmente, com o negdcio e com o produto oferecido pela
Caixa Seguradora. As cores azul e branca, que remetem as cores da Caixa Seguradora,
estampam o figurino dos atores, o que reforca a presenca do locutor na imagem. Exceto a
primeira pega, em que as personagens aparecem olhando uma para a outra, as demais pecas
aparecem com algum personagem que encara o leitor de frente.

E interessante que os cenarios (saldo de cabeleireiro, lojas, cafeteria ¢ padaria)
apontam para espacos onde estdo os micro ¢ médio empreendedores. Os supostos donos
desses espacos, bem como seus funcionarios, aparecem em algum momento em primeiro
plano. Algo muito curioso que encontramos em nossas analises foi o seguinte: quando os
enunciados envolvem a figura do empregador, aparecem personagens brancos, homens e
mulheres, aparentemente, de classe média (como notamos nas figuras 01, 02 e 03). Quando
ha mencdo a funciondrios da empresa, como encontramos nas figuras 04 e 05, aparecem
personagens negros. Na referéncia a figura exclusiva do empresario, em geral, os
personagens sdo brancos, com apagamento de personagens negros. No momento em que
fazem, no entanto, referéncia a ambos, de modo que a palavra “empregado” aparece, nota-
se a presenca de personagens negros, ao lado de personagens brancos, provocando uma
dubiedade quanto a representa¢do da imagem do empregado e a do empregador. Por conta
de todo o contexto sociohistorico da condi¢do dos individuos negros no Brasil, ¢ plausivel
que a representacao dos negros como empregados fique bastante latente. Isso se deve ao fato
de que o racismo ¢ algo estrutural no Brasil, com base nos saberes de conhecimento
(empiricos, vivenciais, cientificos).

Por tltimo, ha um tipo de imaginario sociodiscursivo, além de outros que poderiamos
encontrar, que aparece com muita evidéncia no texto da figura 01: o da mulher em um salao
de beleza/cabeleireiros. Pelo que notamos, hd uma associagdo da figura feminina a
determinados espacos. Um bom exemplo s@o as publicidades de produtos de limpeza que,
frequentemente, mostram a imagem da mulher associada ao imaginario de quem cuida da
casa. O mesmo aconteceu, pelo que Santos (2009) encontrou, em publicidades do Banco
Santander e do Banco do Brasil, nas quais o foco era o teleatendimento. No corpus
encontrado pelo autor, aparecem apenas mulheres simulando atendimento ao cliente. Nesse
sentido, certos espagos, quando explorados pela maquina midiatica, parecem estar
determinados a se ajustar a padrdes do imaginario sociodiscursivo. Isso significa que, ao

pensarmos um salao de beleza/cabeleireiro, pensamos em um espaco ocupado por mulheres.

SEDA, Seropédica, Rio de Janeiro, v. 5, n. 12, p. 151-174.



DOSSIER

4 Contribuicoes para as atividades de leitura

A atividade de compreensao textual, de acordo com Marcuschi (2008, p. 230), ndo
se restringe aos aspectos linguisticos ou cognitivos, mas uma a¢ao sobre o mundo, “[...]
dentro de uma cultura e uma sociedade”. O autor aponta trés caracteristicas importantes para
a acdo de “compreender”: habilidade, interacdo e trabalho. O autor apresenta como a
compreensdo ¢ capaz de afetar significativamente nossas agdes sobre o mundo e nossas
relagdes com o outro. A ma-compreensao, como afirma, pode, por exemplo, provocar até
términos de namoro, perda de amizades, de dinheiro entre outros problemas. Aplicado ao
contexto da publicidade, uma mé-compreensdo de textos desse dominio discursivo pode
levar o leitor a se frustrar, por exemplo, com um produto ou servi¢o adquirido/contratado.

A interagao, citada por Marcuschi, ¢ um aspecto salientado também por Koch e Elias
(2006, p. 10), ao discorrerem sobre a atividade de ler. Para as autoras, ¢ na relacdo “autor-

texto-leitor” que se situa os possiveis sentidos que construimos nas atividades de leitura:

Diferentemente das concep¢des anteriores, na concepgao interacional (dialogica)
da lingua, os sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, sujeitos
ativos que — dialogicamente — se constroem e sdo construidos no texto,
considerado o proprio lugar da interagdo e da constituicdo dos interlocutores.
(Grifo nosso).

A compreensdo de um texto nao pode ser pensada fora do espaco do texto, pois é
nele que autor e leitor se encontram e dialogam; nele, também, que ambos “se constroem e
sdo construidos”, ou seja, o texto € o espaco da existéncia desses sujeitos. Esse didlogo desfaz
a ideia de que o texto é um produto acabado e recebido, de forma passiva, pelo leitor. E na
interagdo texto-sujeitos que o sentido € construido, o que significa, na concep¢ao das autoras
que “[...] ndo ¢ algo que preexista a essa interagao” (op. cit., p. 11). A leitura, como
comentam, “[...] ¢ uma atividade que solicita intensa participagao do leitor [...]"(op. cit., p.
35).

Na perspectiva do discurso, a Teoria Semiolinguistica apresenta pontos em comum
com as reflexdes anteriores, pois o discurso ¢ construido na relacdo entre os parceiros da
troca linguageira — mise en scene — onde se inscrevem os atores da troca. Essa troca so ¢
possivel gracas a interacdo entre esses parceiros. Nao ha, portanto, como pensar, portanto, a

leitura como uma atividade em que os interlocutores estejam isolados.
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Com base nas andlises que realizamos, trazemos algumas atividades de leitura,

pensadas para alunos do ensino médio. A proposta se organiza em tarefas ou em perguntas

que podem ser aproveitadas integralmente pelo professor ou podem servir para inspira-lo na

construgdo de outras atividades. Cada atividade se articula a um ou mais de um entre os

elementos que destacamos em nossa andlise. Assinalamos apenas os elementos que se

mostram mais evidentes em cada atividade.

Quadro 01 — Sugestoes de atividades para leitura com base no corpus

Tarefas/questdes

Recortes da Teoria Semiolinguistica

Aspectos
verbo-
visuais

S

Pp
oripurgew |

oj)euo)
SOAIS

wagengury
p o)y op
sojyalng/og
Jedrunwod
ANJSIPOIIOS
BADNIO[R
‘PIBPOIN

031X
wadew |

Identifique os interlocutores reais/concretos,
0s quais tém existéncia fora do discurso.

w4
w4

Identifique  quem sdo os  possiveis
destinatarios dos textos, ou seja, aqueles que,
possivelmente, sdo os receptores da
mensagem.

De que forma as frases ajudaram a vocé a
responder as questdes anteriores? E as
imagens?

Que imagem(ns) conseguimos construir do
enunciador do texto, considerando a relagao
que ele tem com o destinatdrio e o que ele
oferece?

O enunciador ¢ alguém que se aproxima de seu
destinatario, criando com este uma relagao
mais familiar. Que recursos linguisticos,
empregados no texto, reforcam essa ideia?

Considerando a situagdo comunicativa de cada
um dos discursos, que efeito(s) de sentido
expressdes como “tranquilidade”, “cuidado” e
“pensando no seu futuro” podem provocar no

destinatario da mensagem?

Na sua opinido, o texto escrito seria suficiente
para transmitir a mensagem? Por qué?

SEDA, Seropédica, Rio de Janeiro, v. 5, n. 12, p. 151-174.




DOSSIER

Em algumas pegas, encontramos as palavras X X X
“empregados” e “equipe”. Que elementos ou
pessoas, das imagens selecionadas, nos
ajudam a identificar esses grupos? E que
elementos ou pessoas, também das imagens,
nos ajudam a identificar 0
empregador/empresario? O que fez vocé
chegar a essas conclusdes?

Qual ¢ a importancia das imagens nos X X
anuncios? Sua sele¢cdo pode interferir na
escolha ou adesdo do leitor pelo produto?

E notério que a cor azul ¢ predominante nos X
panfletos. O que, provavelmente, motiva a
predominancia dessa cor?

Na figura 01, o ambiente ¢ ocupado, X X
exclusivamente, por personagens femininas. O
que pode ter motivado a escolha por
personagens femininas e ndo masculinas? A
opcdo por personagens masculinas poderia
provocar, na sua  opinido, algum
estranhamento no leitor? Por qué?

(Quadro elaborado pelos autores)

Consideracoes finais

Os resultados que encontramos mostraram a existéncia de um Tu-interpretante
(empregador/empresario), porém com varios Tus-destinatdrios: quem esta interessado em
expandir/fazer crescer seu proprio negocio, quem esta interessado em oferecer a si € a seus
empregados uma possivel renda no futuro etc. O corpus permitiu-nos evidenciar como, nas
encenagdes discursivas, comportam-se os diferentes atores sociais em seus atos linguageiros.

Outro ponto que o discurso publicitario se vale ¢ o das estratégias de captacao de seu
publico. Para tanto, é necessario que haja uma representacdo de quem seja o interlocutor
desse discurso. Esse interlocutor precisa se sentir representado também na mensagem, para
que o texto faga sentido e provoque nele desejos, expectativas, ou seja, tire-o do seu conforto
de algum modo. Assim, a dona do saldo de beleza/cabeleireiros (figura 01), por exemplo,
aparentemente satisfeita com o seu negocio, se imaginard com mais saldes, empregados,
produtos, clientes e mais lucro. Neste ponto, entram, na encenagdo do discurso, os
imaginarios sociodiscursivos. S3o eles que colaboram para se pensar os personagens que

representam os seus destinatarios. Na logica dos imaginarios talvez faca mais sentido pensar,
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por exemplo, um saldo de beleza/cabeleireiros ocupado por personagens femininas do que
masculinas.

Nao poderiamos deixar de mencionar que entre as estratégias de captacdo esta o
léxico. A escolha de determinados vocébulos como “tranquilo” e “cuidado” pode provocar
no leitor a sensagao de conforto, que ¢ obtida com a compra do produto anunciado. O léxico
revela o universo dos desejos captado pelo produtor do discurso, que se aproveita para
sugerir/propor os seus produtos a um interlocutor implicado no discurso da oferta — como
vimos no uso de pronomes pessoais € possessivos (uso da modalidade alocutiva).

Embora uma anélise semiolinguistica desses discursos possa ser mais abrangente,
em que caberiam outros elementos para discussdo (visadas discursivas, semiotizacao, ethos,
pathos etc.), o que fizemos foi recortar os aspectos que consideramos mais instigantes. Outra
motivacao para esse limite que impusemos a analise se deve ao fato de encontrarmos, nesses
aspectos que selecionamos, ganchos para um ensino de lingua portuguesa mais atraente e
produtivo para os alunos. Desse modo, demonstramos como a Teoria Semiolinguistica pode
oferecer percursos metodoldgicos que vao além de uma analise pura e simples do discurso,
mas que possibilitam a construcdo de atividades de leitura capazes de contribuir para a
formacao de leitores criticos, que podem interagir em contextos sociais diversificados e em

diferentes espagos, como os bancos, por exemplo.
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